REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA ,,e-BOK"”
MPGK SP. Z 0.0 W MOGILNIE

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Mogilenskie Przedsiebiorstwo

Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Mogilnie w zakresie dziatalnosci zwigzanej z dostawag wody,

odprowadzaniem $ciekéw, dostawg ciepta, odbiorem odpaddw oraz pozostatymi ustugami, korzystania

z internetowego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej ,e-BOK”) w szczegdlnosci udostepniania,

zakfadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug

interaktywnych.
g1

1. e-BOK jest wtasnoscig Mogileniskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Mogilnie,
ul. W. Witosa 6, 88-300 Mogilno, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000308392, NIP 5571665847, Regon 340433075

2. e-BOK jest dostepny na stronie internetowej www.mpgk.mogilno.pl w odnosniku ,e-BOK” Ilub
bezposrednio pod adresem https://ebok.mpgk.mogilno.pl

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej i w siedzibie MPGK sp. z o0.0. w formie
umozliwiajacej jego odtwarzanie i wydrukowanie.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. MPGK sp. z 0.0. — Mogilenskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o0.0. z siedzibg w
Mogilnie, przy ul. W. Witosa 6,

2. e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

3. Klient - podmiot, ktéry zawart z MPGK sp. z 0.0. w Mogilnie umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw, a takze kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
$wiadczonych przez MPGK sp. z 0.0. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, odbiorem odpaddw i dostawg energii cieplnej.

4. Uzytkownik — klient zarejestrowany w e-BOK posiadajacy identyfikator i hasto.

5. Identyfikator - numer ewidencyjny lub symbol odbiorcy, ktéry MPGK sp. z 0.0. nadato kazdemu
Klientowi (widnieje on na fakturze: Nabywca), a jest on wykorzystany przez uzytkownika w celu
identyfikacji podczas korzystania z e-BOK.

. Hasto - unikalny ciag znakdéw, zapewniajacy Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta.

§3

(0}

1. E-BOK pozwala uzytkownikowi na:
— Przeglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajacych z realizacji Umowy,
— Biezgcego monitorowania historii swoich operacji zakupu ustug,
— Przekazania poprzez formularz kontaktowy reklamacji, uwag, wnioskéw, itp.,
- Podawania stanu licznika zuzycia wody i odprowadzenia Sciekéw,
-  Wiaczenia, badZz wytaczenia ustugi e-faktura po udostepnieniu takiej mozliwosci w ramach e-
BOK.

2. Sposob korzystania z e-BOK:

— E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej konserwacji lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym.

— Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku trzech nieudanych prob
logowania do e-BOK, stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa, stwierdzenia korzystania w sposéb naruszajgcy dobra osobiste osob trzecich lub
ogolnie przyjete normy spoteczne, w sposéb powodujgcy zachwianie lub przecigzenie systeméw
teleinformatycznych e-BOK. Odblokowanie konta Uzytkownika zablokowanego z powodu trzech
nieudanych préb logowania do e-BOK nastgpi automatycznie po uptywie 5 minut od zablokowania konta.

— Uzytkownicy korzystajgcy z e-BOK mogg otrzymywac powiadomienia e-mail dotyczace w szczegodlnosci
wymagalnych ptatnosci, wystawionych not odsetkowych, powiadomien o wystawieniu przez MPGK faktur
zaliczkowych, korygujacych, koricowych, powiadomien o pojawieniu sie nhowych wiadomosci w zaktadce
wiadomosci.

— Wszelkie informacje i oswiadczenia zwigzane z realizacjg Ustugi przekazywane bedg na Adres mailowy
Uzytkownika ze skutkiem doreczenia.
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- W ramach e-BOK moga by¢ organizowane konkursyj, itp.
8§4

1. Zarejestrowanie Klienta nastepuje drogq internetowq, poprzez wypetnienie FORMULARZA
REJESTRACILI.

2. Przed rejestracjg w e-BOK Klient zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

3. Rejestrujgc sie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i wyraza zgode na wszystkie
postanowienia w nim zawarte.

§5

Udostepnienie Klientowi wszystkich dostepnych funkcjonalnosci e-BOK jest mozliwe po prawidtowej

rejestracji i otrzymaniu od MPGK sp. z o.0. danych dostepowych, tj. identyfikatora i hasta. Dane

dostepowe Klient otrzymuje w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w FORMULARZU

REJESTRACII.

§6
Korzystanie z Internetowego Biura Obstugi Klienta ,, e-BOK” jest nieodptatne.
8§7

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta , e-BOK” zgodnie z

obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w

szczegoblnosci do:

- niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw modutu,

— nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,

- wylogowania sie niezwtocznie po zakoriczeniu korzystania z e-BOK,

— biezacego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

§8

MPGK sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- sposéb, w jaki Uzytkownik korzysta z modutu e-BOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki
prawne,

— skutki prawne wynikajace z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta do logowania w
systemie e-BOK, niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnianie hasta
osobie trzeciej, ztamanie hasta przez osobe trzeciq),

- bezprawne dziatania o0s6b trzecich polegajgcych na ingerencji w system komputerowy
uzytkownika w szczegdlnosci wiamania i wirusy komputerowe,

- szybkos$¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz fqczy transmisyjnych,

- brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajacych z btednej rejestracji Uzytkownika.

§9

1. MPGK sp. z 0.0. gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron internetowych. Dane te
nie sg zwigzane z konkretng tozsamoscig. Archiwizowane dane mogg obejmowad informacje o
stronach internetowych odwiedzonych na witrynach MPGK sp. z 0.0., rodzaj uzywanej przegladarki,
adres IP.

2. Strony internetowe MPGK sp. z 0.0. wykorzystujq pliki ,cookies”, skrypty javascript uruchamiane po
stronie klienta, inne technologie analizy danych oraz ustugi personalizacji. Wytaczenie obstugi plikow
~Ccookies” oraz mechanizmdw skryptowych javascript w przegladarce internetowej uniemozliwia
korzystanie z ustug MPGK sp. z 0.0. poprzez strony internetowe.

3. MPGK sp. z o0.0. gromadzi dane statystyczne. Gromadzone dane nie beda posiadaty oznaczen
identyfikujacych Uzytkownika.

§10

MPGK sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania dostepnosci do sytemu w celu

przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych i prac aktualizacyjnych oraz ewentualnych awarii tacza

internetowego.
g§11

1. Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtéwny profil Uzytkownika i
generowane jest dla niego indywidualne hasto.

2. Identyfikator i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu Uzytkownikowi.

Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany do Uzytkownika.

4. Poczatkowe hasto jest przydzielone losowo przez MPGK sp. z 0.0. i stuzy do pierwszego zalogowania
systemu.

w
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5. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik musi wprowadzi¢ wtasne hasto dostepu. Hasto to jest znane

tylko i wytacznie Uzytkownikowi.

Zmiana hasta jest mozliwa na zyczenie Uzytkownika.

7. Poczatkowe hasto Uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla
innych uzytkownikéw.

o

g§12

1. Klient zobowigzuje sie do nie dostarczania za posrednictwem e-BOK tresci o charakterze bezprawnym lub
sprzecznym z Regulaminem.

2. MPGK sp. z o.0. zastrzega sobie prawo, a Uzytkownik to prawo akceptuje, do natychmiastowego
zablokowania dostepu do danych kazdego Uzytkownika, bez uprzedzenia w wypadku naruszenia
przez niego Regulaminu.

§13

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK w kazdym czasie, o czym winien
niezwtocznie zawiadomi¢ MPGK Sp. z 0.0. w formie pisemnej lub elektronicznie w zakfadce Kontakt.

2. Brak akceptacji zmian wprowadzonych do Regulaminu przez Uzytkownika poczytywane jest za
rezygnacje z uzytkowania modutu e-BOK.

3. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK, MPGK sp. z 0.0. usuwa
przetwarzane dotychczas dane osobowe Uzytkownika, zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogq
elektroniczna.

g§ 14

Przetwarzanie danych osobowych

1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest

Mogilenskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o.0.

ul. Witosa 6, 88-300 Mogilno

2) Wszelka korespondencje w zakresie danych osobowych mozna prowadzi¢ z powotanym inspektorem
ochrony danych osobowych pod adresem kontaktowym e-mail: arnold.partner@gmail.com Aktualne
imie i nazwisko osoby petnigcej funkcje 10D, dostepne jest na stronie Spétki w zaktadce ,Ochrona
Danych Osobowych”.

3) dane osobowe tj: imie , nazwisko, PESEL/ NIP przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit b, f
RODO: adres email, nr tIf przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO celem realizacji ustugi
~€-BOK"”

4) odbiorcg Pana/Pani danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepiséw
prawa tj. organy Scigania (art. 304 Kodeksu postepowania karnego), organy administracji rzgdowej,
inne organy administracji samorzadowej oraz podmioty realizujgce zadania na podstawie odrebnej
umowy powierzenia danych tj. firmy realizujace ustugi hostingowe serweréw niezbednych do
realizowania zadan przez Administratora, $wiadczgce ustugi serwisowe oprogramowania stosowanego u
Administratora.

5) Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

6) Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres ustugi. oraz okresem roszczen. W
terminach w/w o zabezpieczenie nagrania mogg rowniez wystgpi¢ organy scigania w ramach
prowadzonych zgodnie z przepisami prawa badz do czasu cofniecia zgody

7) posiada Pan/Pani prawo dostepu do:

a. dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

b. dosprostowaniadanych, ktére sgnieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnychdanych (art. 16
RODO);

c. doograniczenia przetwarzania w przypadkach, o jakich mowa w art. 18 RODO;

d. cofniecia zgody w przypadku jesli przetwarzanie odbywato sie na podstawie zgody

e. ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony danych.

8) Pani/Pana dane co do zasady nie beda przetwarzane w celu podejmowania zautomatyzowanej
decyzji i nie beda przetwarzane w celu profilowania.
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§ 15
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.
. Wszelkie spory wynikie na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez
wiasciwy sad powszechny.
§ 16
. MPGK sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik modutu e-BOK zostanie poinformowany w formie
pisemnej poprzez wiadomos¢ e-mail.
. Zmiany bedq takze udostepniane na stronie internetowej MPGK sp. z o.0.
. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modutem e-BOK nalezy kierowa¢ na adres MPGK
sp. z 0.0. z dopiskiem ,,e-BOK”, pod numer tel. 52 315-22-35 lub e-mail: ebok@mpgk.mogilno.pl
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